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Fiche Réclamation
Complaint form / Anfrageformular

Dans le cadre de sa démarche Qualité, I’Office de Tourisme du Pays Voironnais cherche en permanence a améliorer la
qualité de son accueil et de ses prestations. Vos réclamations nous aideront a répondre encore mieux a vos attentes.

Date s oo
Date / Datum

JA V070 W= A &4 =316 ) 0 LA
Surname/ Nachname

AT S & ettt e
Adress / Anschrift

Obijet de la réclamation:

Object / Gegenstand
Signature
Signature / Unterschrift
CADRE RESERVE A L’OFFICE DE TOURISME
Réclamation regue au BUreau de ... ... e
NOM AU CONSEILIET N SEJOUT & ...\ttt ettt e et e e et et et e et et e et e et e et e et e enneeenee e
Réclamation transmise au prestataire CONCEINE 1€ & .........o.iiiiiiiii i e,

Ce formulaire sera conservé par 1’Office de Tourisme du Pays Voironnais. En aucun cas la responsabilité de I’Office de Tourisme ne saurait étre engagée sur le contenu
de la réclamation et les suites données ou non par le prestataire concerné.
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